
Direction des Relations et des Ressources Humaines 

DRRH/24-1022-235 du 30/09/2024 

DISPOSITIF D’ECOUTE ET D’ACCOMPAGNEMENT PSYCHOLOGIQUE DES PERSONNELS 

Destinataires : tous personnels  

Dossier suivi par : M. LAZZERINI - DRRH - mail : ce.drrh@ac-aix-marseille.fr 

L’académie d’Aix-Marseille propose depuis plusieurs années un dispositif d’écoute et 
d’accompagnement psychologique des personnels. 

Afin de renforcer ce dispositif, une seconde psychologue clinicienne, Madame Caroline Covello, a 
rejoint les services de la Direction des Relations et Ressources Humaines et exercera aux côtés de 
Madame Véronique Biancotto. 

La répartition territoriale de leurs interventions est la suivante : 

- Départements 04, 05 et 84 : Caroline Covello
Lundi et mercredi à la DSDEN 84
Mardi à la cité scolaire Paul Arène à Sisteron
Mail : caroline.covello@ac-aix-marseille.fr
Tél : 06 11 66 68 70

- Département 13 : Véronique Biancotto
Mercredi à la DSDEN 13 – Tél :  04 91 99 68 31
Jeudi et vendredi au rectorat – Tél : 04 42 91 71 26
Mail : veronique.biancotto@ac-aix-marseille.fr

Signataire : Pour le Recteur et par délégation, David LAZZERINI, Directeur des Relations et des Ressources 
Humaines 
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